
Uma semana na vida das 
marcas no Facebook Portugal

De 01 a 07 de Dezembro 2011



O objectivo do estudo é monitorizar, durante o período de uma 
semana, quais são as dez marcas mais comentadas em Portugal no 
Facebook e procurar os comentários e impressões dos portugueses 

sobre essas marcas.  Com os resultados poderemos perceber os 
hábitos, as tendências, os gostos e os pensamentos dos 

consumidores. 

Para a realização do estudo, foram utilizadas algumas ferramentas 
de tecnologia para captar o enorme número de depoimentos e para 
saber, entre todos, quais foram as dez marcas mais comentadas. Foi 
igualmente necessária a análise humana para captar as tendências 

e o que havia de mais interessante nas informações que foram 
retiradas desde a monitorização do Facebook.  
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Quinta

O que dizem sobre as marcas?

• O festival de música Optimus Alive 2012 
colocou a marca em 1º  lugar no dia 1 de 
dezembro. Os internautas comentaram 
as confirmações de 
cartaz, principalmente os Radiohead, e 
falaram sobre as suas expectativas do 
festival. Os depoimentos analisados 
sobre o tema foram positivos.

• A Nokia aprece em segundo lugar em 
virtude do evento tecnológico “Live ft
deadmau5 lights”, patrocinado pelo Nokia 
Lumia 800. Os internautas partilharam o 
vídeo do Youtube com a apresentação do 
evento e aproveitaram para elogiar o 
modelo de telemovel.Base: 278 depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=116967081752673&id=1090271277
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=144994348942105&id=100000764585161
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Sexta

O que dizem sobre as marcas?

• A campanha contra o cancro, realizada 
pela fan page do banco 
Santander, colocou a marca em destaque 
na rede. Os depoimentos pediam  a 
ajuda dos internautas para gostar a 
página do Banco. A cada novo fã, o 
Santander  doaria 0,50є para a 
campanha.

Base: 242 depoimentos 

• A partilha de uma espécie de quizz

colocou a Coca-Cola em 2º lugar neste 
dia. O questionário era sobre as 
preferências dos internautas e a Coca-
Cola era uma das opções, juntamente 
a Fanta e Guaraná.

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=147965251975632&id=100002864731408
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=211219605619508&id=100000392927642
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=209746879102764&id=100001282463412
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Sábado 

O que dizem sobre as marcas?
• A notícia de que a TAP foi eleita a 

melhor companhia aérea de Portugal 
foi fortemente partilhada. Os 
internautas ficaram divididos entre 
críticas e elogios à empresa e falaram 
sobre a privatização e a qualidade dos 
serviços oferecidos.

• A divulgação de preços e  de 
promoções de automóveis VW 
colocou a marca em destaque. Os 
internautas partilharam a venda e a 
revenda de modelos como o 
Golf, Passat e Polo.

Base: 200 depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=184690901624545&id=1745569267
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=329374043756476&id=830344730


TOP 10: As marcas mais comentadas
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• A marca Pepsi ficou em evidência 
através da partilha de uma atualização 
de estado que elogiava o produto. O 
refrigerante também foi escolhido pelos 
internautas em questionários sobre as 
bebidas preferidas dos consumidores.

• As experiências de consumo, como a 
compra do livro Agenda Literária -
Leituras Soltas, relatada por um 
consumidor, fizeram com que a marca 
ficasse em destaque no dia 04. Os 
consumidores também divulgaram 
produtos disponíveis na loja.Base: 157  depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=335725713111381&id=100000218660001
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=301562726545260&id=100000746062536
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• A Mercedes conquistou o primeiro 

lugar devido à partilha da notícia de 
um acidente no Japão que envolveu 
vários carros topo de gama. Os 
internautas fizeram piadas sobre os 
automóveis envolvidos e afirmaram 
que foi o acidente “mais 
caro”, fazendo referência aos preços 
dos veículos.

• A campanha de Natal dos CTT na qual 
as pessoas podem  escolher cartas 
com pedidos de crianças  
desfavorecidas e, tornarem-se  assim 
no seu Pai Natal, colocou a marca em 
destaque no dia 05. Os internautas 
partilharam e elogiaram a iniciativa.Base: 254 depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=302694676419064&id=100001063030969
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2805570699756&id=1273298520
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Terça 

O que dizem sobre as marcas?

• A CP ficou em destaque devido à 
partilha de informações sobre a 
alteração da linha do Oeste do 
Comboio IR 802, que passou a 
efetuar-se diariamente. O comboio 
parte de Coimbra com destino a 
Caldas da Rainha.

• Os depoimentos sobre a BMW foram 
elogios aos modelos da marca. Os 
internautas  partilharam vídeos e 
classificaram os veículos da BMW 
como: “carros de sonho”.

Base: 187 depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10150433929834174&id=542204173
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=240480676019861&id=1551182616


TOP 10: As marcas mais comentadas
Quarta
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O que dizem sobre as marcas?

• O iPhone ficou em destaque devido à 
promoção de Natal da Optimus 
“Agarra o iPhone on Facebook”. Os 
internautas partilharam o link da 
campanha nos seus murais e pediram 
a ajuda dos amigos para receberem 
votos.

• Os depoimentos sobre a EDP ficaram em 
evidência através da disseminação da 
oferta de microgeração. Os micro 
produtores que aderissem à oferta 
ganhariam um iPad 2.

Base: 166 depoimentos 

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=263611477030893&id=769895005
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=107287259388958&id=1017648851


Evolução Semanal – 1.484 depoimentos 
analisados 
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Optimus

Nokia

Coca Cola

iPhone

BMW

VW

McDonalds

Mercedes

CP

Caixa Geral de Depósitos

TAP

Santander

Radio Popular

Toyota

Pepsi

Apple

Nike

FNAC

CTT

Samsung

Audi

iPad

TMN

EDP



Conclusões

O destaque do mês de Dezembro foi a presença da Coca-Cola em todos os 
dias de análise, sempre a disputar os 3 primeiros lugares no ranking das 
marcas. O refrigerante estava incluído numa espécie de quizz sobre as 
preferências dos consumidores.

No segmento de telemoveis, a Optimus apareceu em 6 dos 7 dias do 
estudo devido à confirmação de novas atrações para o evento Optimus 
Alive. Os internautas comentaram de forma positiva e confirmaram  
presença nos dias das suas atrações preferidas.

Ainda no segmento de telemoveis, Nokia e iPhone destacaram-se no 
período do estudo. O vídeo de um evento tecnológico patrocinado pelo 
Nokia Lumia 800 foi partilhado pelos internautas, que elogiaram os Dj’s e 
os efeitos visuais da festa, além de comentarem sobre o modelo de 
telemovel. Já os depoimentos sobre o iPhone foram registos de compra e 
venda e partilhas da promoção “Agarra o iPhone on Facebook”, da 
Optimus.



Conclusões

Campanhas de solidariedade também ficaram em destaque no estudo 
de Dezembro. Ressaltam-se as campanhas do banco Santander, que 
doava 50 cêntimos à luta contra o cancro a cada novo fã na sua página 
do Facebook, e dos CTT, que incentivava as pessoas a adotarem cartas 
de pedidos ao Pai Natal para ajudar crianças necessitadas.

Ainda faz parte do estudo a divulgação de preços e promoções de 
produtos. Como ocorreu com a partilha de preços de automóveis da 
marca VW e de produtos das lojas FNAC.

No segmento de automóveis, apenas as marcas Mercedes, VW, BMW
e Audi ficaram em destaque, em contra partida com o que aconteceu 
no mês anterior com as marcas Toyota, Ford, Mercedes, BMW, Volvo e 
Audi presentes.


