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7. O que dizem sobre as marcas?
35 -
* A Coca-Cola ficou em destaque no 12 dia
307 de Janeiro. A passagem de ano foi o
25 principal motivo dos depoimentos sobre
a bebida, com a indicagao de consumo do
20 - o produto durante as festas de revéillon. Os
15 . 14 |, relatos foram maioritariamente
1212 4 positivos.
10 - 8 7 * Os comentarios com elogios aos modelos
6 da BMW colocaram a marca entre as mais
> faladas no dia 1 de Janeiro. Os
0 - | | | | | | | | | internautas demonstraram interesse em
adquirir automaoveis da marca e
° 0{00% & Q;‘\“o Q;S S ‘Q\\O& <<°® /S& VQQ\Q destacaram as caracteristicas dos
S © k veiculos.

Base: 137 depoimentos

Pitbull - Rain Over Me ft. Marc Anthony
B www.youtube.com

B Music video by Pitbull Featuring Marc Anthony performing Rain Over Me., (C) 2011 J Records, a unit
of Sony Music Entertainment

Pedro Punk

lamMp Te Ppassagem de ano mais louca XD a beber malibu com coca cola :D ... tirando o champagne que era uma
merda :5


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=312345288788847&id=100002461434837
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=285101681538153&id=100001149719034
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O que dizem sobre as marcas?

Segunda

LorT 674

120 -
* A nomeagao do Sporting para a
100 - categoria de melhor clube do
mundo, cuja votag¢ao foi promovida
20 pelo site futsalplanet.com, colocou o
clube no primeiro lugar do ranking no
dia 02 de Janeiro. Além disso, a
60 - . . ~
partilha de informacgodes sobre
resultados de jogos e os elogios ao
40 B 7 . Ve
clube também integraram o conteudo
20 analisado.
T 13 i . s e
12 * Foi partilhado um conteudo ironico e
o L irreverente sobre a EDP que colocou a
. ' empresa em segundo lugar entre as
Q <, > . .
@0% (,o\ & 0o(' & 6 <<0$ \Q&‘ ,\®$ %@$ marcas mais faladas no dia 02 de
() N . .
£ L ° & 0 Janeiro. Os internautas postaram
& N\ .
Base: 308 depoimentos ¢ sobre o tema da entrada da China
Three Gorges (CTG) na EDP.
"4 Valter Fernandes
H http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=mlumfZ8I5wA
L ) ) E=] Antonio Roque Reis Anselmo
Ha razdes para acreditar num Sporting melhor
& www.youtube.com —  EDF - ELETLECIDADE DE POLTUGAL

Sporting, o melhor, :) . . . . . .
A paltil de Janeilo pala sua maiol comodidade pague as fatulas da EDP num dos muitos milhales

de postos de coblanca existentes no Pais .... A LOJA DO CHINES MAIS PLOXIMA 111!



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=314899845208979&id=100000668989600
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=248591595210630&id=100000602107815
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40 - O que dizem sobre as marcas?

* Adivulgacao de promogdes de
telemaveis, principalmente do
Galaxy Sll, colocou a Samsung entre

35 -

30 -

25
20
15

as trés marcas mais faladas no 32 dia

do ano. Também foram analisados

17 g s posts de compradores que se
PR demonstraram satisfeitos com os
10 seus novos aparelhos.

* A partilha da utilizagao de aplicagdes

5 no tablet iPad fez com que a marca
0 - alcangasse o ranking das brands mais

10
comentadas no Facebook no dia 03

SIS I S AN S R R ) i
@90 L S & 8 OQO S & ¥ & de Janeiro. A partilha de precos e
N > N ~ L.
& o © Q\é? promogoes também integrou os
Base: 188 depoi t . .
ase: 26 depoimentos depoimentos analisados sobre a
marca.
Joana Andrade
' NEU CDHSIQD Iargar 0 meu novo SEmSUng Gﬂla:ﬁf Viva o F'Lﬂdrl:lldl =D “ :L’fz:‘:ol;r?:aﬂiﬁ.m Iphone? Apareceu 1 nova oferta, Jackpot city, fica por 7 EUROS (10 dolars). Ainda
. i N ST N T pensas duas vezes? http://www.1001blogsforum.com/t25419-ipod-ipad-iphones-so-11-euros-oportunidade
'-..DI'I'IFIEII ihar o e SR _ | Ipod, Ipad, Iphones = 56 11 euros. Oportunidade!

www, 100 1blogsforum.com

VIDEO DE ALGUMAS PROVAS RECEBIDAS, Playstation 3, Jogos P53 e Ipod Shuffle. Tutorial para receberes
Iphone 4 por 11 euros. 1. Registar-se gratuitamente no sit

Sara Marques :
Mo iPad com o M+
” Compartilhar * Ontem &s 13:50 via Microsoft Live™



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=340957955916907&id=100000081163785
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2155355703125&id=1823436579
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=223908977689189&id=100000396273452
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O que dizem sobre as marcas?

Base: 2.175 depoimentos

Joao Batalha via Sport Lisboa e Benfica
Sport Lishoa e Benfica ja tem mais de 1 MILHAO de fans no facebook!!!!

Benfica em 60 segundos 03 de Janeiro de 2012
www, youtube. com

Moticias

Ana Maria Blanco Lobo

O Pingo Doce ficou em destaque no dia
04 devido a repercussao das noticias
sobre a decisao da Francisco Manuel dos
Santos SGPS, detentora da Jerdnimo
Martins vender todo o capital que
detinha neste grupo a sua subsidiaria na
Holanda.

A partilha do video “Benfica em 60
segundos”, que exibiu o resultado
favoravel da ultima partida da equipa
colocou o clube entre os assuntos mais
comentados de quarta-feira. A
expectativa positiva para os préoximos
jogos do Benfica também ficou em
destaque.

ﬁ E que tal os empresarios de portugal deslocalizarem as suas empresas para a holanda, como o grupe Fingo
Doce? '

Teresa Rocha Santos via Publico

Decisdo da Jerénimo Martins criticada online com apelo de boicote ao Pingo Doce
www,publico.pt

Por entre comentarios jocosos e criticas violentas, surgiram no Facebook paginas que condenam a dedsdo do
principal acdonista da Jerdnimo Martins e que até apelam ao boicote de produtos do Pingo Doce — mas onde
também se encontra quem defenda a empresa.



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2734526856086&id=1644759511
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=214833578602195&id=100000222151223
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=227864890625370&id=100000202517389
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Nuno Gois
....Malta temos k meter um motor destes na minha motoreta.....

KART 900 HONDA CBR 900 RR part 2
www.youtube.com

the race, kart with Honda cbr 900 rr engine

T @E= Rui Pinto via Expresso
fb’ Primeiro iPhone foi criado em 1983

www.movimentomilenio.com

&

&€ iPhone
HONDA

O que dizem sobre as marcas?

* Os depoimentos com elogios aos
modelos da Honda, especialmente o
modelo Civic, colocaram a marca entre
as mais comentadas no periodo. A
partilha do video “KART 900 HONDA
CBR 900 RR”, com repercussao e
comentarios positivos, também
contribuiu para o destaque da marca.

e A partilha da reportagem do site
Movimento Milénio, que apresentou o
primeiro telefone fixo com ecra tatil
produzido pela Apple, fez com que a
marca iPhone ficasse entre as mais
citadas no dia 05 de Janeiro. Os
internautas compararam o telefone ao
telemavel iPhone e elogiaram a Apple
pelo desenvolvimento do aparelho.

Apple produziu o seu primeiro telefone fixo com ecrd tatl ha 19 anos. Arguivos da Universidade de Stanford
incluem ainda protdtipo de dispositive compardvel ao iPad.



http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=247351075337080&id=1537285952
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=247351075337080&id=1537285952

TOP 10: As marcas mais comtadas
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Base: 2.087 depoimentos @

Pedro compartilhou um link

D =
Mercedes-Benz C 220 CDI O AUT., 12.499 EUR, Ramada - Standvirtual
www, standvirtual.com

Encontre Mercedes-Benz C 220 CDI CX. AUT. no Standvirtual. Mercedes-Benz por 12,49% EUR & venda em

Ramada.COMPRAMOS VIATURAS PRONTO PAGAMENTO, mesma com créditos por regularizar. Comparecer para avaliagdo: Rua

25 de Agosto Lote 16 - 2620 - 237 Ramada, (JUNTO A ESCOLA SECUNDARIA DA RAMADA) Tlm: 91 72...

N Ivo E Claudia Santos
A Saudades do tjolo (1)

Mercedes-Benz

e o com oot

CAI AO CHAO CAI A0 CHAO

E

PARTE O VISORE | PARTE O CHAO
DESMONTA-SE
TODO

NOKIA

Connecting People

O que dizem sobre as marcas?

Os depoimentos sobre a Mercedes
foram elogios aos modelos da marca. Os
internautas destacaram a performance e
o design dos automa@veis. Além disso, os
anuncios de carros da Mercedes para
venda também integraram os dados da
amostra analisada.

A partilha de uma imagem com
conteudo irreverente a comparar o
iPhone com o Nokia 3310 colocou a
brand entre as mais citadas no dia 06 de
Janeiro. Também foram registados posts
que refletiram uma expectativa positiva
acerca do lancamento de telemdveis da
marca, como o Nokia Lumia 900/Ace, a
ser langado na CES 2012.

HNuno Viegas compartilhou um link
Nokia ira apresentar Nokia Lumia 900/Ace no CES 2012
www, tecnologia. com.pt

ANokia devera apresentar o Nokia Lumia 800 ou Nokia Ace, o primeiro smartphone topo de gama com Windows Phone, no CES
2012 em Las Vegas.


https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=298471323523171&id=100001917751242
http://www.tecnologia.com.pt/2012/01/nokia-ira-apresentar-nokia-lumia-900ace-no-ces-2012/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=302149086493104&id=100002609228798

Sabado

O que dizem sobre as marcas?
1600 -+

1394
1400 - . , .
* A partilha do video “Liga Zon Sagres

1200 - 2012 / SPORTING - Porto / Entrada das
equipas” colocou a Zon em destaque no
dia 07 de Janeiro. Além de partilharem
800 - o conteudo, os internautas
comentaram o jogo, de forma positiva.

1000

600 -
358 e Os Elogios e os comentarios positivos
400 - .
sobre a VW fizeram com que a marca
200 - I 168 130 114 100 99 B e o ficasse entre as mais comentadas no
eriodo. A chegada do VW Beetle ao
0 n T T I T . T . T . T T - T -_ p H H g
pais foi comemorada pelos
< Q G ] S S D e : : : ~
ro S ’boo\ C @@ &&’* &go & & N internautas, que fizeram publicagoes
O & & v R sobre as caracterisitcas e a
& d N\

Q¥ Base: 2.549 depoimentos performance do modelo.

Porfirio Hugo Sotto-Mayor
Liga Zon Sagres - Sporting x FC Porto (direto)

&Cr SPORT TV1
% é sopordesporto. blogspot.com

i Cesar Palma

e 1 Ja chegou a Portugall!! E eu ja o imagino assim branquinho com o n®53 e as faixas azul e vermelha &
[ d Herbie.. 1)

2011 VW Beetle - BBC Top Gear
Www . topgear. com

2011 VW Beetle



https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=205576176201246&id=100000519184987
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=347862125226941&id=100000398726769

Evolucao Semanal — 10.203 depoimentos analisados
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Conclusoes

O grande destaque da analise foi o supermercado Pingo Doce, que
também esteve presente em todos os dias da analise, mas registou um
numero bem mais significativo de depoimentos, a alcancar o pico de 1.941
posts no dia 05 de Janeiro. Os comentarios analisados foram sobre a
decisao da Francisco Manuel dos Santos SGPS, detentora da Jeronimo
Martins, de vender todo o capital que detinha neste grupo a sua
subsidiaria na Holanda.

Assim como no més anterior, a marca Coca-Cola ficou entre as mais
comentadas durantes todos os dias da analise. Os depoimentos
contemplavam o ato de consumo e, no dia 1 de Janeiro, a presenca da
bebida nas festas de passagem do ano.

Merece destaque também a entrada de clubes de futebol no ranking das
marcas mais comentadas no Facebook. Sporting e Benfica ocuparam o top
3 dos dias 02 e 04 de Janeiro, respectivamente. Os internautas
comentaram os resultados de jogos e evidenciaram expectativas positivas
para as proximas partidas das equipas.




Conclusoes

Os telemoveis também ficaram em evidéncia no estudo. As marcas
Samsung, iPhone e Apple receberam comentarios positivos
relacionados com modelos de telemodveis e com a divulgacao de
promocdes de aparelhos. Conteudos algo irreverentes também
fizeram parte das publicacdes, como ocorreu com a comparacao entre
os modelos 3310, da Nokia, e iPhone, da Apple.

Os depoimentos sobre o segmento de automodveis mantiveram a
tendéncia observada no més anterior. As marcas

BMW, Mercedes, VW, Audi, Honda e Ford foram citadas em
publicacOes de internautas que demonstraram interesse em adquirir
automoveis destas marcas e destacaram as caracteristicas dos
veiculos. Os anuncios de precos de carros para a venda também
integraram os dados da amostra analisada.




