
Uma semana na vida das 
marcas no Facebook Portugal

De 01 a 07 de Janeiro 2012



TOP 10: As marcas mais comentadas
Domingo
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• A Coca-Cola ficou em destaque no 1º dia 
de Janeiro. A passagem de ano foi o 
principal motivo dos depoimentos sobre 
a bebida, com a indicação de consumo do 
produto durante as festas de revéillon. Os 
relatos foram maioritariamente 
positivos.

• Os comentários com elogios aos modelos 
da BMW colocaram a marca entre as mais 
faladas no dia 1 de Janeiro. Os 
internautas demonstraram  interesse em 
adquirir automóveis da marca e 
destacaram as características dos 
veículos.

Base: 137 depoimentos 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=312345288788847&id=100002461434837
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=285101681538153&id=100001149719034
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Segunda

O que dizem sobre as marcas?

• Foi partilhado um conteúdo irónico e 
irreverente sobre a EDP que colocou a 
empresa em segundo lugar entre as 
marcas mais faladas no dia 02 de 
Janeiro. Os internautas postaram 
sobre o tema da entrada da China 
Three Gorges (CTG) na EDP.

Base: 308 depoimentos 

• A nomeação do Sporting para a 
categoria de melhor clube do 
mundo, cuja votação foi promovida 
pelo site futsalplanet.com, colocou o 
clube no primeiro lugar do ranking no 
dia 02 de Janeiro. Além disso, a 
partilha de informações sobre 
resultados de jogos e os elogios ao 
clube também integraram o conteúdo 
analisado.

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=314899845208979&id=100000668989600
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=248591595210630&id=100000602107815
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Terça

O que dizem sobre as marcas?
• A divulgação de promoções de 

telemóveis, principalmente do 
Galaxy SII, colocou a Samsung entre 
as três marcas mais faladas no 3º dia 
do ano. Também foram analisados 
posts de compradores que se  
demonstraram satisfeitos com os 
seus novos aparelhos.

• A partilha da utilização de aplicações 
no tablet iPad fez com que a marca 
alcançasse o ranking das brands mais 
comentadas no Facebook no dia 03 
de Janeiro. A partilha de preços e 
promoções também integrou os 
depoimentos analisados sobre a 
marca.

Base: 188 depoimentos 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=340957955916907&id=100000081163785
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2155355703125&id=1823436579
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=223908977689189&id=100000396273452


TOP 10: As marcas mais comentadas
Quarta
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• O Pingo Doce ficou em destaque no dia 
04 devido à repercussão das notícias 
sobre a decisão da Francisco Manuel dos 
Santos SGPS, detentora da Jerónimo 
Martins vender todo o capital que 
detinha neste grupo à sua subsidiária na 
Holanda.

• A partilha do vídeo “Benfica em 60 
segundos”, que exibiu o resultado 
favorável da última partida da equipa  
colocou o clube entre os assuntos mais 
comentados de quarta-feira. A 
expectativa positiva para os próximos 
jogos do Benfica também ficou em 
destaque.

Base: 2.175 depoimentos 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2734526856086&id=1644759511
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=214833578602195&id=100000222151223
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=227864890625370&id=100000202517389


TOP 10: As marcas mais comentadas
Quinta
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• A partilha da reportagem do site 
Movimento Milénio, que apresentou o 
primeiro telefone fixo com ecrã tátil 
produzido pela Apple, fez com que a 
marca iPhone ficasse entre as mais 
citadas no dia 05 de Janeiro. Os 
internautas compararam o telefone ao 
telemóvel iPhone e elogiaram a Apple 
pelo desenvolvimento do aparelho.

Base: 2.759 depoimentos 

• Os depoimentos com elogios  aos 
modelos da  Honda, especialmente o 
modelo Civic, colocaram a marca entre 
as mais comentadas no período. A 
partilha do vídeo “KART 900 HONDA 
CBR 900 RR”, com repercussão e 
comentários positivos, também 
contribuiu para o destaque da marca.

http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=247351075337080&id=1537285952
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=247351075337080&id=1537285952
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TOP 10: As marcas mais comentadas
Sexta

O que dizem sobre as marcas?

• Os depoimentos sobre a Mercedes 
foram elogios aos modelos da marca. Os 
internautas destacaram a performance e 
o design dos automóveis. Além disso, os 
anúncios de carros da Mercedes para 
venda também integraram os dados da 
amostra analisada.

• A partilha de uma imagem com 
conteúdo irreverente a comparar o 
iPhone com o Nokia 3310 colocou a 
brand entre as mais citadas no dia 06 de 
Janeiro. Também foram registados posts 
que refletiram uma expectativa positiva 
acerca do lançamento de telemóveis da 
marca, como o Nokia Lumia 900/Ace, a 
ser lançado na CES 2012.

Base: 2.087 depoimentos 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=298471323523171&id=100001917751242
http://www.tecnologia.com.pt/2012/01/nokia-ira-apresentar-nokia-lumia-900ace-no-ces-2012/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=302149086493104&id=100002609228798


TOP 10: As marcas mais comentadas
Sábado
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O que dizem sobre as marcas?

• A partilha do vídeo “Liga Zon Sagres 
2012 / SPORTING - Porto / Entrada das 
equipas” colocou a Zon em destaque no 
dia 07 de Janeiro. Além de partilharem 
o conteúdo, os internautas 
comentaram o jogo, de forma positiva.

• Os Elogios e os comentários positivos 
sobre a VW fizeram com que a marca 
ficasse entre as mais comentadas no 
período. A chegada do VW Beetle ao 
país foi comemorada pelos 
internautas, que fizeram publicações 
sobre as caracterísitcas e a 
performance do modelo.Base: 2.549 depoimentos 

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=205576176201246&id=100000519184987
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=347862125226941&id=100000398726769


Evolução Semanal – 10.203 depoimentos analisados 
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Conclusões

O grande destaque da análise foi o supermercado Pingo Doce, que 
também esteve presente em todos os dias da análise, mas registou um 
número bem mais significativo de depoimentos, a alcançar o pico de 1.941 
posts no dia 05 de Janeiro. Os comentários analisados foram sobre a 
decisão da Francisco Manuel dos Santos SGPS, detentora da Jerónimo 
Martins, de vender todo o capital que detinha neste grupo à sua 
subsidiária na Holanda.

Assim como no mês anterior, a marca Coca-Cola ficou entre as mais 
comentadas durantes todos os dias da análise. Os depoimentos 
contemplavam o ato de consumo e, no dia 1 de Janeiro, a presença da 
bebida nas festas de passagem do ano.

Merece destaque também a entrada de clubes de futebol no ranking das 
marcas mais comentadas no Facebook. Sporting e Benfica ocuparam o top 
3 dos dias 02 e 04 de Janeiro, respectivamente. Os internautas 
comentaram os resultados de jogos e evidenciaram expectativas positivas 
para as próximas partidas das equipas.



Conclusões

Os telemóveis também ficaram em evidência no estudo. As marcas 
Samsung, iPhone e Apple receberam comentários positivos 
relacionados com modelos de telemóveis e com a divulgação de 
promoções de aparelhos. Conteúdos algo irreverentes também 
fizeram parte das publicações, como ocorreu com a comparação entre 
os modelos 3310, da Nokia, e iPhone, da Apple.

Os depoimentos sobre o segmento de automóveis mantiveram a 
tendência observada no mês anterior. As marcas 
BMW, Mercedes, VW, Audi, Honda e Ford foram citadas em 
publicações de internautas que demonstraram interesse em adquirir 
automóveis destas marcas e destacaram as características dos 
veículos. Os anúncios de preços de carros para a venda também 
integraram os dados da amostra analisada.


