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cases

cases criativos

- <. Beb€& @babyjr - Agora
y T & \ 0 . , .
( it ) Imagina que louco se as empresas respondessem as minhas duvidas,
o =& elogios e reclamagbes nas redes sociais de forma rapida e criatival?

46 101

=3 E.life @elife_br - Agora
Isto é SAC 2.0, bebé, também conhecido como Social CRM (Customer

e life Relationship Management).
505 20.001

0s ultimos cinco anos as marcas tém explorado novas experiéncias de rel-
acionamento com seus consumidores. Entre estas inova¢des surgiu o uso das
redes sociais como gancho estratégico de comunicacado.

Hoje, as companhias que se renderam as midias sociais participam de uma
nova realidade, onde empresas e clientes constroem juntos a melhor versao de
gestdo de atendimento.

Ha quatro anos, a E.life Social CRM foi a pioneira neste escopo de servico e,
atualmente, trabalhamos com 63 grandes marcas do mercado. Em 2013 fomos
responsaveis por aproximadamente 500 mil intera¢es de todos os seguimen-
tos. No primeiro semestre de 2014 ja atingimos 80% do ultimo resultado, repre-
sentando 400 mil intera¢des. A cada dia, hora e minuto novas oportunidades de
fidelizacao de clientes sdao geradas atraves do relacionamento one to one nos
padrdes sociais




Inicialmente o grande desafio das marcas era organizar o volume de infor-
macdes e geri-las, para garantir o uso inteligente do contato com o consumidor.
Para isso sugiram ferramentas como o Buzzmonitor, que além de gerar reports
automaticos de toda a operacdo de atendimento, ainda acompanha a reper-
cussao da marca fora dos canais e apresenta dados de performance em relacao
a concorréncia.

A partir dai, o segundo grande desafio: criar interacdes que facam sentido para

0 usuario. Sabemos que a principal razdo da presenca do publico nas redes so-

Ciais é estar em contato com amigos e familiares (Estudo de Habitos E.life), por-

tanto, para que as marcas tenham sua participacdo nesta conversa é necessario
humaniza-las.

“As empresas precisam ser mais leves

e encarar-se menos seriamente”
(The Cluetrain Manifesto)

A pressado das redes sociais as corporacdes exigiram que elas descessem de
sua muralha e ndo mais se comunicassem no antigo sistema de marketing,
conhecido como B2C (Business to Consumer), mas no atual, chamado de H2H
(Human to Human).

Definitivamente, os servi¢cos de atendimento ao cliente ndao dispdem de
emocdo, por isso, este € 0 momento em que precisamos aprender a decifrar o
big data para propor experiéncias reais a pessoas reais.

Para ilustrar onde queremos chegar, neste e-book mostraremos algumas técni-
cas de atendimento criativo com foco em humanizacdao das marcas.

» Ativacao da marca: pessoas que citam a marca ,mas nao falam diretamente
com o canal de atendimento;

» Ativacao da categoria: pessoas que ndo citam a marca, mas falam do seu
ramo de negdcios;

» Deep Profile: investigacao profunda do comportamento do consumidor an-
tes da interacao;

» Social mashup: interacdo entre marcas;
CreativeRM: uso de elementos como imagens e videos para gerar
visibilidade organica.




Ativacdao a Marca e a seus negocios

cases
Criativos

Falou de mancha, falou de OMO... Nao, espera!

¥ ey Rickyr\rrhitgrinzrmn {X +2 Follow

Como eu tiro mancha de caneta da
roupa???

N OMO Brasil Bra C ) » .. ..
~0MO . opal A gente ajudal ;) E I na nossa pagina Ativacado no Instagram é sé delicia :P

ainda tem um monte de dicas Uteis, da uma olhada! :D

.. Rick Whitemann
i_\ me interessei.... tem amostra gratis??

OMO Brasil as
N&o estamos distribuindo amostras no momento, Ricker.
Figque de olho nas novidades de nossa Fanpage, combinado? Até mais! :)

(34, Rick Whitemann S aes - Se
i &,I tudo bem!! obrigado pela dical Funcionou! Omo sempre omo!!
bjs

N OMO Brasil asil - Se
% OMD Ai sim! Pode confiar que com ndo tem erro! ;)
Qualguer outro "acidente”, & s6 nos procurar!

Rick Whitemann

i A< ok, obrigado!! ;)

Preguica e fome combinam muito com HotPocket

Ls ANNIE
.i ¥ . to morrendo de fome mas a preguica de fazer lanche eh maior

Hot Pocket Sadia x

=== Até AristGteles tomava um sorvete depois dessa férmulal o]

@liamdirtbags E pra que preparar lanche
guando se tem a mim? Assim, ndo é me
gabando, mas sou bem gostosao ;)
#HotPocketconvencido

"#2 Hahahahaha tenho pena do Aristoteles por ndo provar dessa
felicidade, @kibonbr! KkKkkk




#DicaDoBem

K

To desde ontem com essa dor de cabecga

- 3 *

£ Seguir

- Dorflex ficia set
Doxfiex Poxa, Yaya' Ja tentou tomar um cha de camomila? Vai

ajudar a relaxar, aliviando as dores de cabeca. ;)

Dol Dorflex
5 Se houver necessidade, procure seu médico. Dor é coisa

séria' Melhoras. ;

cases
Criativos

Marca que cuida de vocé s2 s2 s2

. Janaine Paiva
to com tanta ponta dupla que daqui a pouco as pessoas na
rua vao querer arrancar pra me ajudar

TRESemmé
inainepaiva Qi Janaine! Vocé pode usar o TRESemmeé
Split Remedy para o #fimdaspontasduplas! Peca sua
amostra gratis bit ly/AGTRESemm
1 Janaine Paiva A~ W Sequir

TRESemmeBrasil agora que todo mundo ja
sabe que eu tenho, pelo menos vao saber que
eu to fazendo alguma coisa! hahahah
obrigada!

Creative

Para vocé entender melhor, nés
desenhamos até o passo a passo.

Dias Maria » Multiplus
24 de setembro - @

NAO ENTENDO ESSE SERVIGO MULTIPLUS, POIS COMPRO MUITO
NO CARTAO E NUNCA MEU SALDO SAI DE 233, LARGUEI 1SS0 DE
LADO, POIS ESSE TOTAL NAO SERVE NEM PARA DOAR. AFINAL NO
ATO DO USO DO CARTAO E OUTRAS COMPRAS PENSE| QUE JA
INGORPORAVA DIRETO A PONTUAGAO NO MULTIPLUS.

Curtir - Comentar - Compartilhar

3 Multiplus Ol&, Sueli! As regras de transferéncia dos pontos do seu cartZo de

[3sa] credito para a Conta Multiplus s2o definidas pelo proprio parceiro.
Lembramos que temos parceria com todos os bancos, veja as opgoes neste
link: hitp://multipl.us/Bancos. Caso tenha alguma divida, estamos a

disposicao!Um abraco!
Curtir -Responder - 24 de setembro as 12:08

Multiplus Oi, Sueli! Vocé s precisa entrar em contaio com a central
— de atendimento do banco e pedir a transferéncia dos pontos do seu
cartao de crédito para a Multiplus. Verifigue o passo 2 passo abaixo.
Caso tenha alguma dlvida, estamos & disposicao para ajudé-lal ©

Procure o Numero da central de
atendimente no verso do cartio
Entre em contato com seu Banco

) solicite a transferancia dos
£ pontos para a Multiplus.

Junte na Multiplus os pontos de
varios pregramas de fidelidade ¢ &
trogue mais répidol

Eu te OMO

@ Maria Antunes
- #euteOMO

Beijinho no OMO pro recalque passa longe

E OMO Brasil

Mo

Maria Antunes
B OMO é OMO e o resto passa longe

Maria Antunes
7 & adooooooooorolllllN

=% OMO Brasil

7

Nao s6 o recalque, mas as manchas também, Marial () Pode sempre

contar com a gente, afinal, estamos sempre pronto pro combate! (=




#Emocionados

H Lucas Atakdes Weaihaor i
Helimann x5l #

tanta na ¢
0% DAy
Hahak Cegfirus

- : A & 4
Rasgac r )

EITA Giovanna, segura esse forninho!

Otavio Tavares

Vocé também concorda que o forninho que caiu sobre a Giovanna
seja uma metafora representada pela pressdo da sociedade em cima
dela por ser toda bonita, toda gostosa?

Nutella

Eita, Otavio! A Unica coisa que sabemos, é que o que importa
mesmo, & segurar o forninho com classe, assim como a Nutella faz!

Otavio Tavares

EITA GIOVANNA, muito obrigado por esclarecer minha duvida, conto
com vocé para segurar todos os forninhos que avida me impor, se
estou triste? mando nutella, se estou feliz? Nutellal Mutella para
semprel |¥|

GVT é o seu lar!

samu {x -2 Follow
D Samuel_Beroli

@gvt_suporte faga uma rima falando que
devo continuar com a GVT que ai fica tudo
bem

5:36 PM - 23 Sep 2014

GVT Suporte @gvt_suporte - Sep 23
@Samuel_Beroli Ei, Tey! Queremos te ajudar, para seu coracéo conquistar!
N&o adianta de operadora mudar, a GVT € o seu lar!

1 1

samu @Samuel_Beroli - Sep 23
@gvt_suporte boa, eu gosto assim. por isso que vou continuar com a GVT

Caso de amor: Amanda e Melitta Wake

SUlN Amanda 2. Seguir
<

sobre o novo melitta wake: to apaixonada!
oh coisa gostosa, deliciosa, da vontade de
casar

+ Responder €3 Retweetar W Curtir =ss Mais

Melitta Wake
jharaujo Quer, quer, querQuer casar comigo?Ser mais que bons
amigosQue nem o céu e o mar... (8) Hihihi

* Responder t3 Retweetar % Curtir == Mais
| Amanda
MelittaWake cade as aliangas? caso jalll
+ Resp tweetar W Curlir sss Mais
Melitta Wake
araujo Pode ser de canudinho?
+ Responder €3 Retweetar % Curtir s« Mais




Whopper Ostentacao, BK curtindo
um funk de leve.

f@"/é Burger K.ing Brasil

Whopper com 6 carnes sim!
Aqui a gente faz do seu jeito (&)

- 'WHOPPER OSTENTACAO

Evelin Fernandes Como que morde isso? 0.0 hahahahaha
Curtir - Responder - &3 63 t

& Burger King Brasil @ Vai, vamos lal Pegue o
Whopper com jeitinho. Aproxime ele da boca e abre bem
DE VA GA RI NHO. DA DA DA uma mordidinha e
mastigue devagar. Fazendo desse jeito, vocé vai se
apaixonar... J 3
Curtir - &5 242

It's good to be the King

# &4, Rafael Sena

To na divida se hoje vou de @McDonalds_BR e o McAlemanha, o Triplo
Whooper do @BurgerkingBR ou o Picanha Nacho do @bobsbrasil. Me ajudem!
{

McDonald's Brasil Ml
m McAlemanha so tem a cada 4 anos! Came suina em formato de costelinha,

alface, picles, cebola roxa, queijo e mostarda alemd ;) @senarafa

@ Burger King Brasil L Seguir

senarafa Rafa, além da caneca "I'm the
king", que tal uma coroa para completar? E
vocé sabe, lugar de rei, sé no BK.

ITS]G00D T0 BE THE KING!

“Aquela Carinha”....

Maycon Reis Misericordia, chorei sangue agora de desejo T.T
Curtir - Responder - 'y 18
= Burger King Brasil @

»# Janine Dos Santos hummm, td de bom!

Curtir - ¢ 1

Gildarts Clive tinha que ser BR kkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkik até BK ta
usando “aquela carinha”

Curtir

®

Oompa Loompas Yamaniacos

| filme Yamaha. “A fantéstica fbrica de desejos yamaha™llll Parabéns Ficou
T Dttt
Descurtir - Responder - g% 2

Yamaha Motor Brasil Nossos Compa loompas Yamaniacos
trabalharam duro nessa fantastica fabrica para trazer essa novidade até
vocé motociclista. Muito obrigado pelos parabéns, Wesley, seu apoio
nos motiva a inovar cada vez mais. @
Curtir -y 2 1

ﬁ Wesley Henrique Menezes Longoni Se continuar asim vaii acabar virando

Que pokemon é esse?

Tiago Motovlog Extremo Sul Qual pokemon é este?
Curtir - Responder - &3 1 s 1521

Yamaha Motor Brasil Tiago, 0 nosso amigo Pikachu
pediu para avisar que isso ndo € um Pokémon, e sim
uma maravilhosa XT 660! (3

Curtir - &3 1 11




Era s6 o nimero da caixa postal,
mas veja no que deu:

@ $r° Riddle 2 Sequir
Mal ila

ClaroBlog Oi, vcs poderiam me informar
qual o numero da caixa postal da claro pra Prai | hia da #eal
pos pago? Obrigada. raia, sol e companhia da #galera

r o o

s 4 RARKAPN ¥

4 do 5ol de 2014 %0 Sergio Alejandro s

ClaroBlog @oigaleraatende ha ja resgatei a

00 - 5 de set
. tudo bom? O Harry nos disse que enviou uma coruja para vc,

Clarolilog rgu

porém, um comensal fol mais répide (cont) linha... tamo aqUi pessual. S

Wy Smoove 1 Seesse W - -

ClaroBlog 1Blog - 5 de set
Clarollog  (@Mald {cont.) e langou um Avada Kedavra na coitadinhal -/ Dé uma

ligadinha no “100e verifique se ndo ha (cont.)

J - 5 de set
. (cont.) nenhum recado dele. Pelo o que sabemos, ele, o Ron
@ a Hermione precisam da sua ajuda pra cacar (cont.)

Clarolilog

2 a, (cont.) algumas horcruxes antes que o Lord Voldemort
descubral (cont)

Clan

ClaroBlog

ClaroBlog 0g - 5 de
ClaroBleg  ([DMaldi {cont.) Nos informe como vai acabar essa batalha, hein!
Estamos "always” por aquil

Sr* Riddle @MalditaGargula - & de set
- ClaroBlog & & & & & obrigada ¥ potterheads W

u rapeetr 3 Sl BN

Of Dabirs Sogaicramende - 3408 Sa
S Aeiron Gue delitis oin. Sopic! Cursy muto J ol o

bargis Abp)amedrg  EuS s anern - 1 0s 1aT
SO QR STEEETAS DU DERSSS. £ DAFTIGD SOOME SE MO0 BT 00O
vl 3 oo iy T

iz - 14 oe st

!_-._.. o Comas Ssemio’ Due wclo nein! Macs meihor gus oM Do
diia e 300 £ D VIS JESIaS STURrETgaisre Sopaiers )




Feliz dia das criancas \o/

Michael Band 3}
Ta chegando o dia das criangas, seria taoc bom ganhar um hot pocket de

presente surpresa via correio & @SadiaHotPocket

@ Hot Pocket Sadia
- .
=]

@bandmichael Michel, quem se vira, se da
bem! E vocé é prova disso! Agora diz: Hot
Pocket + Dia das cringas e surpresa,
combinam? :P

2

24 10 me RGN

ﬁ Michael Band £ & sequir

Hot pocket + dia das criancas combinam
MUITO! Hehe, que surpresa gostosa ==
Sou fa de voces! Obrigado to indo comer ==
= o @SadiaHotPocket

R[S

241 245

i Michael Band £X 48 Seguir

Muito obrigado @SadiaHotPocket | Eu amei
a surpresa e to comendo muito nesse dia
das criancas! Hehehe #ébomsercrianca

Vieon seu fube A tande drata qunts frca, 9, ¢ etwmos te manda
‘sl chela de Hot Packets pars ue vock Comemore awie G epecl {
shucdade de ganhar present no (4 das Crisngar).

Esperamos
ot Pocket wal bem em cuakauer data € hora.

‘ -
Prepare-se, varros encher o Sus gelacerat

Eduipe Sadia  Hot Pocket. e 'd =

428 379 oL Wi

QU apecreite nosos lanches em dhverio i Somerta
oo

sanares aderertes de tanches, que Vo desde 0 W
, M o mus saborcsn, pamandy pelo X

Noés sabemos a receita
secreta da Coca-Cola

R Jodo Victor Colatti » Coca-Cola
| ST

A receita as secreta é protegida por compa-loompas?

Y 3 pessoas curtiram isso

L
A8

=

@& CocaCola @ Oompa loompa doo-ba-dee-dé
l Essa é uma charada que temos pra vocé
Oompa loompa doo-ba-dee-dim

Mas abrir a felicidade é facil assim!

Curtir - Responder - ¢ 10




Saudades Orkut :(

Confiavel

i
H
i
:
g
£
Descurtic | Comentar ?
Habib's Brasil vum; Fatos da linha do
Sorte de hoje: vocé & tio legal que a galera levou um pedago pra casa. Sentiremos tempo
#sdds da rede social mais 2uera ja criadal
" Vocé, Sofia Mogharbel Minghini, Gustavo Souza, Tati Principais comentarios -

Puzzovio e outras 362 pessoas curtiram isso.

[ 18 compartilhamentos

"
P Escreva um comentario

Eduardo Palazon Habib's Brasil visualizou seu perfill Entrou e nem deixou
Sani Gy | L
Curtir - Responder - ¢4 23 - 30 de setembro as 17:25

Habib's Brasil @ Add, Eduardo? *-*
Curtir - ¢85 11 - 30 de setembro as 17:47

Eduardo Palazon Habib's Brasil Okay! T4 add! Mas depois me
deixa um depoimentos heim! Q)
Curtir - 36 - 30 de setembro as 17:53

Habib's Brasil @ oQ dizEr DeSsE eDuArDo Q MaL cOnHeCo E ja
CoNsIdErO pAcAs???

> H

> A

Descurtir - ¢4 40 - 30 de setembro as 18:12
Eduardo Palazon UHAUHAHAUUAHAHUAW VuXels Sall sEnSal
@ @ Q Habib's Brasil

Curtir - ¢4 7 - 30 de setembro as 18:20 - Editado
Habib's Brasil @ Viwwwww @)

Curtir - ¢35 - 30 de setembro as 18:43

Kiyoshi Sonoda O(s) adm(s) dessa page é mitol
Curtir - ¢85 - 1 de outubro as 20:11

Leticia Melo Andrade Esses Adm's zoeiros 2
Curtir - ¢4 1 - 4 de outubro as 22:25

Ed m @ H

Escreva uma resposta

Essa é Level Hard.

<+ Victor Azevedo
Ql4, como vecés sdo uma marca de grande apreciagdo e influéncia
aqgui na minha cidade, gostaria de saber a vossa opinido sobre o
Gitimo patch do League of Legends. O que acharam do remake das
skills da soraka, e do novo Sion, e se possivel também, uma breve
opinido sobre as mecénicas do novo personagem, Azir.
Grato pela sua atengdo, Com League of Legends a vida é mais Sadia!

S_adia

Enviaga po

014, Victor, tudo bom? Quanto as suas dividas, vamos la:

Remake das Skills da Soraka: ficaram bem boas, colocaram ela
definitivamente de volta no jogo, mais agressiva e ajudando ginda
mais no “late game". Ficamos felizes que tenham mantido as
bananas, sua marca registrada.

Novo Sion: N&o poderia ser melhor, Textura e mudangas das "skills”
ficaram incriveis! Com certeza, terd muito Sion brigando nas
préximas “Top Lanes". (&2

Mecdnicas do Azir: Um pouco complicadas, mas nada que um pouco
de treino na “Mid Lane” néo resolva. Tem um joge bem “safe” no
“Early Game" por conta das skills e durante a “Team Fight" acaba
sendo bem (til, ainda mais com seu "ult”.

“Early Game" por conta das skills e durante a "Team Fight” acaba
sendo bem (til, ainda mais com seu “ult".

Obs: Inclusive a nova SplashArt do Viktor ficou muito boa! (&2

Obs 2: 56 faltou uma porgéo de Nuggets para dar aguela ajuda pra
subir de Elo e conquistar vitdrias nos Campos da Justiga. Mas, al fica
a nossa dica!

E vocé, Victor, o que achou?

ﬁ Victor Azevedo

Ainda estou tentando pegar a mecénica do Azir, hahaha!
Muito obrigado pela atengo! £ de grande admiragdo a atengdo de
vocés com o cliente. Com certeza seguirei a dica dos nuggets! De
agora em diante, s6 Sadia!
um abrago!




Foi s6 um errinho de digitacado

Victor Maranhao 24 de set
r Ai tem alguém no énibus com caixa do habibs... Como lidar?

HABIES Habib's £ +& Sequir

@maranhex Como lidar ou como LIGAR?
Porque a gente acha que umas esfihinhas
cairiam super bem agoral *-* 3003 2828,
liga, liga! A

% Re 13 . *

1 A

Victor Maranhao e
a @HabibsOnline HAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHAHA VOCES SAO
GENIAIS! HAHAHAHAHAHAHAHA

Se estamos na sua mesa de café da manh3,
precisamos saber pelo menos seu aniversario

}  Jujuba
‘1 no meu café da manha tem e pdozinho com Qualy <3

Sadia
Sadia N&o tem como ndo comegar um dia bem com um café da
manha desses, ndo acha? :p

ﬁ Jujuba o . Follow
sadia Verdade :)

Sadia

<3 OUNI! Promete que
amanha vai ter Qualy no seu café da
manha de aniversario? (queremos passar
esse dia contigo!l) =X

& Jujuba
’1 haush claaarol *-*

*

O nosso amor é sem fim, meu bem-querer

¥} Jéssica Lago euvou dar mais 1 chance, vamos ver se ainda
podemos ter uma longa historia de amor.... @9

Curtir - 23

I‘;C' Fanta @ O nossoamaor & sem fim, Jessical Fanta esta disposta a

T serseu bem-querer, dando muito sabor ao seu dia a dia! Vemcom a
gente, pode crer! Entdo, € 54 ficar juntinho, pegar uma latinha e beberl
7 Olha, até fizemos uma montagem apaixonada pra vocé! 9

s

Amor, cozinha pra mim?

Raiana Milla huum, que deliciaaal eu quero amor Lucas Antonio (3
Curtir - Responder - & 32

Ocultar 13 respostas

ﬁ Peuhucas Partiu virar cheff nessa cozinha! ([J)
Curtir @

E Raiana Milla Kkkkk Perdigdo, vocés estdo de parabéns!ll E melhores
ainda por darem a ateng¢ao que o seu publico precisa, respondendo a
cada comentario! 11T
Descurtir - 3 40

1"




Oi, me leva pra Hogwarts!?

i\% Paper Heart ¥ +& Seguir

vdigaoi me leva pra Hogwarts <3

H : > Queen_JKRowling @digao

Diga Oi! e
Queen_JKRowling Oil Pode nos esperar na plataforma 9 3/4 ou pode assinar
o Oi TV Total Cinema HD e viajar pra Hogwarts sem sair do sofé ;)

Diga Oi! 2
Queen_JKRowling E ah, todas as informagbes estdo aqui: (ciweb.co/geS)
Melhor do que se arriscar em uma Nimbus 2001 ;)

o Paper Heart J
\-ﬁi digaoi Na verdade sou muito mais uma Firebolt

Diga Qi! ] e a
Queen_JKRowling Opal A Firebolt &€ demais mesmo, mas € a mais cara do
mundo! Enquanto os planos de Oi TV cabem no seu bolso :D

Ronison Rodrigues = R E
digaoi @Queen_JKRowling Eu sou pobre e s6 tenho uma Nimbus 1000 :(
J kkkk

Nos preferimos o Harry Potter,
mas s6 se vocé também curtir

vini
W oi sadia, qual vocé prefere? Harry Potter ou Creplsculo?

Sl Sadia 2 Follow

Nés preferimos Harry Potter,
Vini! (Nao conta pra ninguém que vimos
seu perfill) <3

- T *

FPIRNGEELE

Nao importa o dia nem a hora,
estamos sempre presentes!

Isis Aquino
Ninguém atendeu o tel na loja do Largo do Bicdo - RJ. Me sent
w

desprezada e comi pizza da q est3o sempre aqui @ & =

Gy Sadia 2 Seguir

Com a gente é assim: nao
importa o dia e horario, com vocé, sempre
estaremos! <3

- el -

N
p(:g\smme Cou Vo,

& _ISISADUIND Q’)

12




O grupo ja tinha um nome legal (F5) ai decidiram
fazer TCC sobre uma marca téo legal... Deu nisso.

Rafael Shinohara » Habib's Brasil

Alooo Habib's Brasil estamos na correria do tcc até agoral E para sua
surpresa nosso cliente & vocélll Rola uma Idéia de Génio para ajudar a
gnt??? #ldeiaDeGenio #TCC #Habibs Ettore lacovellaMarcelo
Barbosaleo BacciVini Maximo

Curtir - Comentar - Cor

Y 2 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -
Sobre preferéncias e tal

Habib's Brasil @ Rafa, TCC & um Tormento de Conclusdo de Curso, ndo &
m mesmo? (x3) Mas vamos dar um jeito de melhorar essa pra vocés! Manda

uma mensagem privada com seu endefego que lal'? ¢|deiaDeGenio

Curtir - Responder - g% 4 - 19 3518

Rafael Shinohara Viocés sdo fodas! Ndo & que chegou mesmolizs) 10
Curtir - Responder - g% 5 0 ds 233

= Habib's Brasil @ E isso ai, Rafa!
Vocés pediram e o Génio realizou ()

< Tweet Q %

Diga Oil
Em parceria com o Twitter, a Qi traz 2 servigos exclusivos com mais
informagdo e diversdo no seu Oi. Veja quais sdo ciweb.co/gw7

Esperamos que o pedido entregue esta noite dé inspiracdo, energia
e novas ideias para rechear, ainda mais, o conteudo da
apresentacio.

clarissa hoechlin
@digaoi oi, pode me responder uma coisa?

Agora fica aqui nosso pensamento positivo na hora banca,

combinado? d 3
e I, 19 Diga Oi!
SiAle b Lol G @5sosbesideyou Pergunta ai, Jenny :0
Habib's Brasil | |
tar : 3 i .

clarissa hoechlin

Rafael, Leo, Marcelo, Vini e l' @digaoi vocés preferem stydia (stiles e lydia) ou stalia (stiles e malia)?

Ettore, L
Gostaram da entrega
especial? Diga Oi!

@5sosbesideyou Oi, Jenny! Stydia é mais fofinho, né? Afinal, entre tapas
e beijos, os dois se dao tao bem <3

E um privilégio de sermos
tema do TCC de vocés e,
mais ainda, por fazermos
parte desse momento tao

importante em suas vidas!

clarissa hoechlin
@digaoi queria dizer que vocés sio os melhores!

Diga Oil

Esperamos que o pedido
entregue esta noite dé
inspiragao, energia e novas
ideias para rechear, ainda
mais, o contelido da
apresentacao.

5sosbesideyou Own <3 You've Got A Friend

2RETW 2FAV - 13 wes
Agora, contamos com vocés clarissa hoechlin .
para nao decepcionarem na @digaoi me abraga <3
banca, combinado?

M Habib's Brasil @
94 t no Tcc, FS
\

4 de setembro as 15:58 - Descurtir - «3 36

13



cases
Criativos

Everbody wanna steal Giovanna,
mas agora ela é nossa :)

“ Giovanna Julido

Acho que vou comecar o seus absorventes! a empresa Always foi
mto grosseira comigo...qual absorvente da sua marca vcs me
recomendariam?

[ ngpre Livre_BrgsiI

Everybody wanna steal Giovanna

Everybody wanna take her heart away

Couple billion in the whole wide world

Find another one cause she belongs to SEMPRE LIVRE®!

A rainha do Nial merece ser bem tratada, ndo & mesmo, Giovanna?
Conta pra gente, voceé prefere com ou sem abas, cobertura seca ou
suave?

Queremos te conhecer pra indicar qual seria a melhor opg&o pra te
deixar pular a vontade ao som dos seus amores!

M Giovanna Julido

eu prefiro com abas

e SEMpre Liv_r_e_E_.rasiI_

She knows, she knows

That | never let her down before
Giovanna knows, Giovanna knows
Que pode contar com

SEMPRE LIVRE® Fit @
(http://migre.me/mopD6)

Vai e arrasa, garotal

“ Giovanna Julido

obrigado vcs sao mto legais

Social Mashup

ﬂ Andreia Amorim Amorim » Kibon

Quero saber como fago pra comprar kibon Ades de soja pois meu filha
adora os sorvetes de vos mais ele esta com intolerancia ao leite e eu via
propaganda de Ades de soja por favor mim ajudem pelo meu filho ele
adora sorvete.

Curtir - Comentar - Compartilhar

Y Clara Moura curtiu iss0. Principais comentarios ~

Kibon @ Oi, Andreia! Tudo bom? ,
Adoramos essa ideia de um sorvete Kibon ce AdeS! Ficaria uma delicia, nao
€ mesmo?

Enguanto essa mistura ndo sai, que tal conhecer 2 nossa linha Fruttare sem
lactose? Temos nos sabores uva, lim3o, cajé, abacaxie manga! Temos
certeza que seu filho vai adorar!

Depois vem contar pra gente o que ele achou, combinado?

AtE mais!

Curtir - Responder - ¢4 3

Ades @ Também adoramos a ideia, uma mistura de Ades e Kibon so
poderia ficar incrivel, né Andreia? AdeS ¢ perfeito para guem tem
intolerancia & lactose, além de varios sabores deliciosos, vocé pode usar
AdeS para fazer varias receitas para o seu filho, temos certeza gue ele vai
adorar! D& uma olhadinha aqui: hitp://www.ades.com.brireceitas Pode contar
Sempre CONOSCO para ajudar a cuidar da saltde cele! o/

Curtir - Responder -¢5 3 - 16 ce julho 3s 11:08

Adriana de Farias OMO Brasil, € omo e n3o se compara com nenhum;)
Curtir - Responder -¢31 - 15 de

E OMO Brasil @ Chamou, Adriana? () Viemos aqui pra te dizer que
vocé deveria experimentaro Omo com togue de Comfort! Que tal?
Curtir- 54 - 16 de maio as 14:51

““ Mundo de Comfort E depois de usarOmo com togue de Comfort,
que tal usar Comfort Concentrado Energy pra deixar a sua roupa
macia e ainda mais cheirosa? Experimente usar essa maravilhosa
combinacao e depois venha nos contaro que achou! Beijos!
Curtir-«52 - 16 de maio as 14:54

I Adriana de Farias Ja utilizo todos, tanto sabZo em po, como
amaciantes. S3o fantasticos. Excelentes, nao troco por nenhum
outro. Aempresa devem vender muito, pois € muito bom!
Curtir-«4 1 - 16 de maio as 16:05
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Fotos da linha do tempo
Retornar a0 album - Fotos de Sean - Linha do Tempo de Sean

Nutella, manda um salve pra
galera do Ajudaluciano?

Claro Sean, mas primeiro
preciso usar a pagina para
dizer algo muite importante
E Vendo Nutella @9 B
Ops o @ foi virus
13 & Seguir
Eu deveria ser paga por testar produtos pro
Sean Wilhelm < A 3
m Nutella mandando salve pra galera do Ajudaluciano cabEIO- Nlnguem troca de ShampDO mais dO
© ) que eu. (
Curtir - Compartilhar - 20 de a
Y 676 pessoas curtiram isso. it . el . )
5 1compartihamento *h Responder 3 Retweetar 7 (

. Ajudal uciano J& comi T —
'SE 20 de agosio as 17:59 - Curtir - 5 169 “ﬂf3=n

Marina Jacome marnn 3 dl

shampoo e condicionador de frutas vermelhas: meu preferido

Garnier Brasil ¢ rasil - 2 a
Nos conte depois o que achou dos produtos!
ﬂ Suddie Ramos i3 m &
!_ ich

i i Dove Brasil
@MelittaWake curtiram a folga do fim de Dive | Bt e
semana? que vocé foi de Dove! Ta linda, Marinal
- o *

Marina Jacome mar
seus lindos! @

* Unilever Seda @SedaOficial - 28 de mal
Marina, com a gente vocé mantém seus cabelos com muita
maciez & beilho, igualzinho s estrelas do Cruzeiro, né? -)

Marina Jacome mannajacome - 2
isso mesmo <3

TRESemmé emmeBrasil - 28 de ma
PPra comandar a noite, TRESemmé é peca coringa, Marina
Dove Brasil @DoveBR - 28 de mai
Lone Ganhamos 3 corages!!l Ja da pra parar de experimentar e

ficar com Dove, hein?

Melitta Wake = 2
isuddie_ramos Curtimos sim, Suddiel ) Nos leve sempre que der, th7?
Adoramos uma praia, E apostamos que @havaianasBR tambéml hehe

Marina Jacome (imanna
dove é amer, compred pela primeira vez esse més

Gamier Brasil @gamierbrasil - 29 de ma
Que legal Marinal Queremos mandar uma surpresa pra vocé!
Mos envie seus dados por DM. Estamos te seguindo ;)

feon) Havaianas Brasil $X <2 Follew

Marina Jacome (marnina 29 de ma
Obal <3 hoje € meu aniversario, sabia gente?

@MelittaWake @suddie_ramos Praia... Um
bom lugar para descansar os pés!

W v 43 Retwest 7 Faver Marina Jacome - mar

Obal <3 hoje é meu aniversario, sabla gente?

Garnier Brasil

By B

. e shavalanasBR @suddie_ramos




tudinha

lancelot eu quero se garota propaganda da melitta

wake

tudinha

Gabriel Lancelot porrala t-24d it
" panadrioli estou acompanhando sua jornadalll Mas nao sei do que se trata

DporraLancelot wake e tipo um café da melitta og eu etsou bebendo olha a

foto pic.twitter.com/LAqK99KsvC

E Melitta Wake 1 .

@anadrioli @porraLancelot Estamos
adorando essa conversa. Queremos en
no grupo também! :P

weree

Conversas BFF's ¥

Ligar Info

GparraLancelott nestes tweets de
home i, mas ndo vou

M cosistin A Hotmann's jd me
respondeu viste
Ganadriof o Habit's & meu
AMIgO el HuNCa Me abandona o
semges ma responde SEMPAE

B hoitia Wake entrou

WRBKE o grupo

J0 aRKRE

Ver foto

., Helimann's Brasil el
5 nst

& Sequir

@MelittaWake @porraLancelot Ei

@anadrioli, esta com saudades das nossas
receitas, né? ;)

sanee -

Conversas BFF's @

Ligar Info
@pormaLancelott nestes tweets do
hoje ainda nio, mas ndo vou

I cesistem a Hesman's j4 me
responceu viste
‘@anadriol o Habsb's & mou

amiga el nunca me abandona o
sermpes ma responds SEMPRE

Maolbtta Wake entrou
WBKE o gupo

= Hellmann's entrou
0o grupo

2 REK

Era uma vez, um
grupo no Whatsapp

[ o g -

@hellmannsbrasil @Melitta\WWake

@porraLancelot @anadrioli KIBE-leza esse
grupo! CHEGAMOS!

aeene
Conversas BFF's &

Ligar Info
@pomalancelott nestes twests de
hom ainda ndo, mas nko vou

j desistiel’l A Helmann's & me
respandeu viste
Ganacriof o Habib's § meu

AMIQO ) UNCA M ADANIONA &
sempre ma responde SEMPRE

Maktia Wake entrou
WRKE o grupo

Hallmann's entrou

(A Habib's sntrou no

\“ ~F oupo

3 mMREK
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Fazer o qué se somos uma
combinacao perfeita *_*

% Erika T. Milan » OMO Brasil

Se fartando com sorvetes kibon, para meu alivio existe OMO pra me ajudar na
remocdo da sujeira da roupa dele

da meihor forma possivel! Cada vez que nossos filhos voltam para casa com sujeira e
manchas na roupa, sabemos que eles também estdo voltando cheios de experiéncia
Pode deixar ele se sujar a vontade, pois estamos aqui para ajudar! Saiba que pode
contar sempre com a gente, viu? @9 &3

Unlike - Reply i 2

g a OMO Brasil @ Que graca de crianca, Erikal Pelo visto, vocé estd ensinando o pequeno

P==] Kibon @ Como criancas s3o sinceras, nds sempre acreditamos quando elas gostam de
algo! Cuer algo melhor pra provar o quio delicioso estava o sorvete do que essa folo do
pequeno? Pode se sujar bastante, porque se tem Kibon, com certeza tem diversaol L]

g

Unlike - Reply o2

Nilcéa Almeida N&o conhecia Omo Confort!!!
Curtir - Responder - €32 - 16 de maio as 19:55

BOAS companhias sdo bem-vindas :-]

thaina de brito 4
\ Quero comer esfiha do habibs com um limaozinho e coca emm hmmmmmmm
lll tudo de bom T

Habib's
thainadebrito Melhor combinagdo: Bib'sfiha + @CocaCola_Er W @ @

ﬂ Coca-Cola Brasil 2. Sequir

@HabibsOnline @thainadebrito Opall
Chegamos c/ tuudo e adoramos a
combinagdo!! Uma explosdo de coisas
gostosas!! MW

E OMO Brasil @ N&o, Nilcéa? Poxa, Omo com um Toque de Mundo de Comfort é tudo de bom! Que tal vocé experimentar e contar pra

gente o que achou? (%)
Curtir - 32 - 19 de maio as 15

& Mundo de Comfort S6 néo se esqueca de depois de usar Omo com toque Comfort, usar o Comfort Concentrado Energy! E uma
combinac&o perfeita que ira deixar as suas roupas limpas, macias e muito perfumadas! Beijos (3)

Curtir - €52 - 19 de
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Se é Katy Perry que eeles querem,
€ Katy Perry que eles terao!

Tem que ser muito BFF pra saber quem sdo os me-
Ihores amigos do seu consumidor. N6s sabemos :-P

bitchray
» quando seu dia fica sem sentido sabe, ainda bem que vocé veio @ me deu

alegria, [@CocaCola_Br <3

e Coca-Cola Brasil

loveitlikehell Amor, se precisar, conte
conoscol Alias, nos (@rooramos,
@sweetdrug_ e CC) sempre estaremos por
aqui! SEMPRE! Abs. "AS

4 = P L

Curtir  Comentar

§k3 Jeh Hudson » Kibon
“0la Kibon, estou te mandando esse recado junto com essa foto porque quero que bitchray
w CocaCola_Br @rooramos @sweetdrug_ ain ves s8o maravilhosos | Obrigada
<3

vocés me respondam uma coisa, porque vocés nao fazem sorvete assim, o lucro de
vocés ifia subir muito mais do que vocés imaginam, sdo mais de 1 milhdo de Katycats
no mundo, eu sou um deles, mais seria bem legal se a marca Kibon (muito conhecida)
vendesse esse sorvete, seria bem lucrativo @ bem legal, pois todos os Katycats iiam
amar, espero que vocés me respondam e pense bem nisso por favor

Nem foi tao dificil perceber que
sorvete e Madonna tem tudo a vé!

mentarios =

£y 434 pessoas curtiram isso Principais

= ibon @ Oi, Jeh! Tudo bem? Um sorvete da Katy Perry seria mesmo um
Q teenage dream, ndo &7 Vamos mandar a sugestao para o setor
responsavel e, quem sabe, thinking of you, a gente ndo lanca esse sorvete
para refrescar california girls & o Brasil todo? Agradecemos a sua
sugestdo, you're a firework!
Curtir - Responder - 3739

brunostracke
2 meses atras
0000#kibon

kibonbr, julianacichelero, isadorabbee

kibonbr

@ Mmm-mm-mm... If | could melt your heart Mmm-mm-
mm... We'd never be apart Seu sorvete ndo derrete, e
se depender de nds, nao ficaremos separados nunca,
Bruno! ;) #palitokibon #frasenopalito #kibonbr

@ brunostracke
@kibonbr citou madonna e sorvete no mesmo

comentario. Muito amor Y ¥ ¥ ¥

@ kibonbr
N&o maior que nosso amor por vocé, Bruno! <3
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Deep Profiling

Felicidade é conversar com uma marca
que conhece sua preferéncia esportiva

Jode Rafael
ala e o tenente: "Vocé joga basquete?”

rique

2 ( ala Br oRafaael duvido ) cenar qual & ha e
ﬁ- @CocaCola JoacRafaael duvido a Coca acertar qual é a minha parada

Coca-Cola Brasil
& 0 0 S
@riqueziito Hahaha! V¢, como publicitario,
sabe que um stalker merece ser respeitado!
> = T Da-lhe tricolor! Abs! ARM

HAHAHA Eu la de @F
sirem que conhecem m

je, mas m

mim do que

E bom que vocé saiba o que é RuPaul Drag Race.
Nao? Veja essa colinha: é um seriado norte-ameri-
cano que promove competi¢des entre Drag Queens
para eleger a préxima estrela dos Estados Unidos.

Princess Consuela face 2
\ digaci minha internet nao esta funcionando e quero ver rupauls drag race o

= que eu fago

Diga Qi! Q Follow
clauface Boa tarde, Clau! Pedimos que

aguarde a normalizacdo do servico até o
final do dia, okay? Now sissy that walk! ;)

23 23 FEi2ZMaz e

Princess Consuela 2
i' i C digaoi brigado hunty i feel very helped

Diga Oi! n
clauface Nés que agradecemos o seu contato, Glamazon! Precisando € s6
chamar a gente por aqui, combinado? ;)

Princess Consuela auface 2
i 9 “- digaoi sempre q precisar vou te mandar um she mail

Diga Oil
clauface "Oh, boy! You got a tweet!" Combinado, entéo! ;)

Princess Consuela
K digaoi fechou

Repercussao: http://goo.gl/VqzHPY
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Um pouquinho de atencao na foto de capa e vocé ja
sabe o que dizer pra ganhar o s2 da mocada

Mitou quem deu uma stalkeada na foto de capa do
consumidor antes de interagir

e T -

E\m Lidiany Rodrigues Dos Santos » Del Valle

v

Del valle curto muito tai uma coisa que vale a minha atensad

Y Lidiany Rodrigues Dos Santos curtiu isso.

CER
‘ A0 Vit | Del Valle Que lindo, Lidiany! Agradecemos muito por esse carinhol Que tal ter
. uma tarde gostosa assistindo animes ou um filminho com Del Valle? 3

| . ¥y Pea'] Pontac . ™ : 8 - Curtir
.mi &  Gabriel pedro » Fanta

;W Lidiany Rodrigues Dos Santos Ok ja estou curtindo o assunto

5@ 29 de outubro as 16:42 - Curtir

L}
fanta o melhor refri do brasil

Fanta @ Opa, saudacdes tricolores, Gabriell Nesse calor uma Fanta gelada
cai super bem na hora do jogo né? ==
Curtir - Responder

Gabriel Nok York concertesa ainda mas com tres super sabores
deliciosos (fome de lanche sede de fanta) e isso ai
Curtir

[1a] [1a] [1a] Applause

"? Ginger Beguir

& Um segredo nosso: tem gente
Meu deus, o que ta acontecendo com a formada em RP no time...
internet da 1aoi hoje? N3o consigo
nem ouvir minha musicas da lady gaga

P A monirque
Cu A
t‘ ‘l hahahaha

eu briguei com meus amigos por causa de Wake onteml!

Melitta Wake
Esse nosso Wake causando discérdia ndo pode, ndo, Moniquel

ENAREAWE L

Hahaha. :P

Vitéria Bet
ai meu deus & o melhor social media do brasil

Melitta Wake
Sera que a Margarida Kunsch teria orgulho da
gente? Hahaha! :P

- Siager - Zg e e

? 385 Ay ey rum B0 RSmancs 550 S5 SI8S FRErE. Rars 04
) O M W e Cemas

Q Vitoria Bet ol Following |

MelittaWake @mdemonique AF COMO
ASSIM CITANDO KUNSCH. como faz pra

i -; .!".-." i@l A ToSuel & 2855 55 Teworcse Nags Seu Sems HELE tl’aba“’]ar na melltta7 Jé qUerO!
T Melitta Wake
I .- S BSE | YEgS fED msmm Sode Ao Dor D Aohe e Nosso stalk ndo tem limites. :B
CRF g0 Wuler, 0 Ol & 18 e COMAE? VerSCanemos tu Sresl

- Ginger =T h
ﬂ =2 Mansa s Oorigacs oeta senclc. Aooisuss cana vools







