11 Tendéncias

de Comunicacao, Relacionamento e Inteligéncia
Digitais em 2014 segundo a E.life

Todos os anos a E.life olha para o mercado brasileiro e latino americano de tecnologia da informacao e de suas
aplicacées em comunicacao e relacionamento para compreender algumas das tendéncias que estdo por vir.
Para 2014 temos 11 apostas. Comentamos cada uma delas e damos algumas referéncias.

1. Monitoramento de redes sociais: de brand-centered a consumer-centered -.-.........

Em 2014 o monitoramento de redes sociais deve
mudar de foco: da marca passa a olhar também para
o consumidor. Apesar dos bugs da APl do Facebook
e da supremacia das paginas em comparacdo com
0s murais publicos, o olhar sobre a marca continua.
Mas as empresas irdo finalmente perceber que o
consumidor ndo € mono-marca. Olhar para milhares
de marcas e descobrir grupos de consumidores que
se relacionam com varias delas, e assim descobrir
a relacdo entre estas marcas, é o proximo grande
desafio. E ndo estamos falando de likes. Isolar
grupos de consumidores e compreender sua jornada
através de mencdes a marcas, checkins, desejos de

~n [ ]
Preferéncias
Bio
Mencdes a marca
Interacdo/Acéo
Apps
RTs

compra e seus habitos é o que nos espera em 2014.
Para suportar este olhar estamos trabalhando na
E.life com a metodologia 4Ps of Insights e usando a
infraestrutura do Data Bliss, que vocé pode conhecer
nas nossas referéncias.

REFERENCIAS

*  4P’s of Insights

* DataBliss

* Saude e Bem Estar Online: Presenca e compor-
tamento de profissionais da area de saude nas
redes sociais

Precos

Mencdes de preco e custo
Mencdes a marca

©

(i
(o

INDICADORES
CHAVE DE INSIGHTS

Pracas

Localizacao
Check-ins

4

’ Pessoas
Bio

Mencdes a marca

Interacdo/Acéo

Tracos de personalidade

!

01



www.4psofinsights.com
http://databliss.com.br/
http://www.databliss.com.br/
http://www.slideshare.net/Elife2009/mdicos-no-twitter-o-que

http://www.slideshare.net/Elife2009/mdicos-no-twitter-o-que

http://www.slideshare.net/Elife2009/mdicos-no-twitter-o-que


2.0 ano da publicidade no Twitter ......ccccecceeereececcecccecsecseccscssecsscssccsccsess

Apesar dos progndsticos negativos de parcela
reduzida de especialistas brasileiros, o Twitter nao
morreu e estara mais forte em 2014. Turbinado pelo
seu IPO, ird investir cada vez mais em parcerias
estratégicas com midia de massa, inclusive no Brasil,
atraindo ainda mais usuarios. O uso de hashtags em
programas de TV como The Voice e Big Brother Brasil
prometem impulsionar o trafego nesta rede social e o
engajamento (mais de 1milhdo de tweets em Avenida
Brasil) ira abrir os olhos de anunciantes. E o ano
da copa e das eleicdes. E em noticias instantaneas
o Twitter é imbativel. E milhGes de brasileiros irdo
consumir pela primeira vez antincios na plataforma
Twitter Ads, que finalmente vai se tornar disponivel
para varios paises, entre eles o Brasil em 2014. Com
o Ads e a APl mais aberta do twitter os anunciantes
vao descobrir que anunciar no twitter pode ser mais
efetivo. Para se preparar para este novo cenario a
E.life ja criou uma funcionalidade no seu software
Buzzmonitor que permite fazer uma busca na bio
do twitter. Ou seja, se o anunciante busca maes,

amantes de vinhos ou flamenguistas os perfis
podem ser buscados no Buzzmonitor e exportados
diretamente para o Twitter ads, assim que ele estiver
disponivel no Brasil.

REFERENCIAS
* Twitter Ads e planejamento de campanhas com o
Buzzmonitor e DataBliss.

3. Casamento Big Data e Social Media +-ccccecececcccccccccccccsececccccscsccccccscscccnss

Big data é um daqueles assuntos que muito se falou
em 2013 mas pouco se mostrou aplicacao pratica.
Inclusive o tema estava nas nossas previsdes de 2013.
A novidade agora é que o casamento entre Social
Media e Big Data promete novidades para 2014 e
finalmente algumas aplicacées. Com o acumulo de
dados coletados pelas empresas em social media e
a datafication da sociedade (cada vez mais dados
sendo compartilhados pelos habitos digitais do
consumidor) as empresas terdo em seus armazéns
de dados um volume de informacdes gigantesco,
sendo os dados externos, advindos de social medial,
pela primeira vez superiores ao volume de dados

internos. Com este data playground muitos data
scientists irdo aplicar algumas técnicas como basket
analysis, clustering e correlacdes a dados de social
media. E os resultados prometem aparecer ainda em
2014: social media contribuindo ainda mais para a
geracao de insights acionaveis e um conhecimento
ainda maior dajornada do consumidor e suas marcas.

REFERENCIAS
* Data Bliss, Big Data, Big Insights.
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http://www.youtube.com/watch?v=8F_Z7NgeC40
http://www.youtube.com/watch?v=8F_Z7NgeC40
http://databliss.com.br/

4. Mobile deixa de ser promessa .....cccceceecrececcecsccscsscsccsccscscsscsscsscscsscane s

Mobile vai sair do nicho e vai explodir em apps
uteis e bem desenhados. As marcas vao perceber
que precisam muito mais do que desenvolvimento
aleatério de apps: é preciso uma estratégia para
criar, distribuir e capturar atencao do consumidor.
As marcas também vao descobrir que app é midia
e que um app também precisa ser atualizado, ter
estratégia de longo prazo. A explosao dos apps entre
os jovens deve criar um cenario Unico para o Brasil.
Seremos um dos 5 paises com mais smartphones
vendidos no mundo, com previsdo de 59,6 milhdes
de smartphones em 2014. O m-commerce, que
hoje ja representa 10% do total do varejo on-line no
Brasil, deve totalizar até 2014 mais 2 bilhdes de reais
em transacoes, e serd impulsionado pela adocao de
novas tecnologias como 4G e plataformas de meios
de pagamento.

REFERENCIAS
* Jovens Brasileiros e o Mundo Mobile (slideshare)
* Jovens Brasileiros e o Mundo Mobile (video)

5. Social Targeting é o novo marketing de permissao ......ccceceeeeeerececccccsececcene

Apesar de ter evoluido muito o e-commerce brasileiro
ainda esta na sua infancia. Quem aqui ao comprar
um produto qualquer via comércio eletronico,
nao recebeu sugestdes de produtos similares no
dia seguinte. Com a implantacdo do social login
(conexao através do mecanismo de login das
préprias redes sociais) mais informacdes sociais do
consumidor serdo coletadas pelos varejistas. Estas
informacdes combinadas a informacdes coletadas
pelo monitoramento de redes sociais podem
proporcionar aos comerciantes uma gestdo do

6. Social Politics tem hora e vezem 2014

O Obama fez histéria com o uso das redes sociais
nas suas duas eleicées. Em 2013 Dilma reativou seus
perfis no twitter e Facebook e fez até participacoes
especiais com o Dilma Bolada, a sua até entao maior
critica. 2014, ano de eleicdes, serd marcado pela
continuidade de uso deste suporte como canal entre
eleitos e eleitores. A briga este ano sera dura. Com
PIB baixo, copa do mundo e eleicdes tudo leva a

relacionamento mais préxima e mais personalizada
por e-mail, através de interfaces customizadas,
através de aplicacbes mobile e redes sociais. O
comeco disso tudo é incentivar o social login ao
invés do login tradicional. Ele é a porta para os dados
do consumidor e o inicio de um relacionamento
personalizado.

REFERENCIAS
* Social Media Targeting

crer que novas mobilizacdes serdo agendadas pelas
redes e que as campanhas dependerdao muito do
forca formadora de opinido da internet.

REFERENCIAS
* Eduardo Campos x Marina Silva: quem € o eleitor
de cada um deles no twitter?
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http://www.slideshare.net/Elife2009/jovem-mobilebr
http://www.slideshare.net/Elife2009/jovens-brasileiros-e-o-mundo-mobile
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_Media_Targeting
http://pt.slideshare.net/Elife2009/eduardo-campos-x-marina-silva-quem-o-eleitor-de-cada-um-deles-no-twitter
http://pt.slideshare.net/Elife2009/eduardo-campos-x-marina-silva-quem-o-eleitor-de-cada-um-deles-no-twitter

7. Audiéncia da segunda tela sera levada em consideracao .......cceceeeeenccnccenccnnnee

A segunda tela e a audiéncia dos dados de
engajamento dos usuarios com twitter e facebook
entraram definitivamente na pauta. Nos EUA finais
de séries como Breaking Bad geraram 1,24 milhoes
de tweets no ultimo episdédio, com um pico de
22.373 tweets por minuto. Ainda em 2012 a novela
brasileira Avenida Brasil gerou mais de 1,9 milhdes de
publicacdes no twitter e Facebook. Em 2013 algumas
séries de TV nos EUA nao foram canceladas gracas
a audiéncia da social media. O assunto mobilizou
meios de comunicacdo, empresas de medicdo de
audiéncia e anunciantes que em 2014 passardo a
prestar mais atencdo nos nimeros da segunda tela.
Novos indices prometem surgir e tanto programas de
TV como intervalos comerciais trardo cada vez mais
hashtags. Por conta da importancia da TV na social
media o Facebook continuara copiando o twitter em
muitas funcionalidades: primeiro foram os hashtags
e trending topics e para 2014 espera-se que o News
feed mude seu algoritmo para ficar mais parecido
com o Twitter.

Em 2013 as crises corporativas foram um dos
grandes pesadelos de presidentes de grandes
corporacdes. Crises por recall, que antes ficavam
sob o radar, ganharam nova dimensdo com as redes
sociais. Estas crises porém foram positivas para
o amadurecimento das areas de Comunicacao,
Atendimento e Marketing de grandes empresas.
Pouco a pouco deixamos de fazer cinema imitando o
teatro e buscamos uma maneira prépria para gestao
de crises em redes sociais. Em 2014 a linguagem

9. Diminu

O crescimento dos acessos ao YouTube, que hoje
tem cerca de 70 milh6es usuarios tinicos mensais no
Brasil, o coloca como alternativa a outros veiculos
de consumo de video, como TVs (aberta e por
assinatura). Além disso, servicos como o YouTube
e Netflix, aliados a pirataria, permitem o consumo
de midia de maneira nao linear, ou seja, ndo existe
expectativa pelo filme que passa na noite de segunda-
feira, ou pela série que exige atencao repetidamente
as noites de quinta-feira para que o telespectador
possa acompanhar o seu desfecho.

REFERENCIAS
* Facebook muda novamente algoritmo para ter
feed de noticias a la Twitter

iy

8. FIMdanNotaofiCial ccceeeeeeeeeccecececcscccesssccessssccsssssssssssssessssssssssssssssssss

rebuscada da nota oficial ou da nota de imprensa,
reproduzida na integra em redes sociais, deve dar
lugar a formatos mais “sociais” como videos, posts
ou mesmo infograficos. As conversacées em tom
humano, pregadas pelo Cluetrain Manifesto, em
1999, finalmente devem dar as caras em 2014 na
gestdo da comunicacao corporativa.

REFERENCIAS

* Gestao de Crises: conceito e avaliacao

igao do consumo Iinear de midia 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 o

Nesses servicos é possivel assistir qualquer producao,
em qualquer ordem, e a qualquer momento. Nao é
mais possivel prever que este ou aquele capitulo/
producdo terd mas audiéncia e por isso tem seu
patrocinio (ou insercdo comercial) mais caros.

REFERENCIAS

* 5 Ways Advertising Is Changing in a World of
Non-Linear Media

* Could online video consumption overtake linear
viewing TV by 20207
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http://www.proxxima.com.br/home/social/2013/12/04/Facebook-quer-feed-de-noticias-a-la-Twitter.html
http://www.proxxima.com.br/home/social/2013/12/04/Facebook-quer-feed-de-noticias-a-la-Twitter.html
http://www.cluetrain.com/portuguese/index.html
http://pt.slideshare.net/Elife2009/gesto-de-crises-conceito-e-avaliao-091013
http://mashable.com/2011/10/26/advertising-non-linear-media/
http://mashable.com/2011/10/26/advertising-non-linear-media/
http://www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2013/mar/01/online-video-overtake-linear-tv-2020
http://www.theguardian.com/media-network/media-network-blog/2013/mar/01/online-video-overtake-linear-tv-2020

10. Multiplicacdo das telas e desafios dos anunciantes .....cccceceeeencencencencenceneen

As telas se multiplicaram. Além da tradicional tela
da TV e do cinema, agora as telas estdao no carro,
na midia digital out of home, além dos tradicionais
dispositivos méveis como smartphones e mobile,
sem falar do videogame. Compreender a jornada
do consumidor em todas estas telas e decidir qual
o investimento de midia necessario para captar
a atencao (e os reais) dos consumidores é um dos
grandes desafios para 2014. A primeira tela é o
smartphone, que ja quebrou a barreira do on-line e
off-line. Mas o Google promete quebrar a barreira
do que é ou nao realidade com o Google Glass, que
ainda ndo deve pegar em 2014.

sl

Todas essas telas devem ter formatos publicitarios
especificos, e exigirdo cada vez mais atencdo e
capacidade de adequacdo dos anunciantes. Cada
vez mais exigentes, os consumidores nao interagirdo
mais com interrupcdes classicas como banners e
intervalos, e apenas se engajardo com solucdes
coerentes com o tipo de consumo de cada tela.

REFERENCIAS
* Why It's Time to Get Excited About Digital
Advertising
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11. Reinvencao do relacionamento com o consumidor ......ccceeieiieiiniieicecceccennen

O relacionamento através de redes sociais
continuara crescendo em 2014 e deve se tornar

um dos maiores mercados de digital com grandes
operacdes de atendimento e relacionamento no
twitter, Facebook e até em aplicativos moéveis.
Novas modalidades como atendimento em
mensagens instantaneas (hello Whatsapp) e outros
aplicativos podem aparecer ainda em 2014.

Obrigado pela leitura.
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REFERENCIAS
* 8 Tendéncias para SAC 2.0
* Planejamento de SAC 2.0
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http://mashable.com/2012/12/18/digital-advertising-2013/
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