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O novo cenario de conversagao nas redes sociais
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O que é Social Mashup?

Chamamos de Social Mashup a interacao entre
marcas nas redes sociais dentro de uma conversagao
espontanea. O termo Mashup surgiu da possibilidade
de compor cangoes a partir da mixagens de outras
musicas. Esta combinacao de multiplas fontes também
é utilizada em videos dando origem a uma terceira obra
derivada dessa uniao.

Como se aplica ao CRM?

No marketing, esta pratica assemelha-se as estratégias
de co-branding definida por Kotler como “associagao
de duas ou mais marcas distintas para desenvolver um
produto ou servigo que oferega duplo valor agregado ao
consumidor”. Em Social CRM, o objetivo desse tipo de
acao é aproximar o cliente das marcas se utilizando da
agenda publica para criar novos contelidos de SAC com
impactos de marketing.

Para aplicarmos Social Mashup na comunicagao das
marcas com o consumidor é imprescindivel que hajaum
interesse comum entre as partes, ainda que se tratando
de marcas da mesma categoria. Esta aplicacao apenas
sera bem sucedida se planejada para evitar ruidos.
Neste caso é imprescindivel que a gestao responsavel
pela interagao com o consumidor de cada marca seja
horizontal e esteja interligada e comprometida em
sustentar a comunicagao criativamente.

Recentemente, as redes sociais foram o palco de
excelentes cases de Social Mashup. Apds terem sido
mencionadas por uma consumidora que dizia: “Posso
dizer que gosto muito de chocolate quando sigo @KITKAT
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e @0reo ao mesmo tempo hahahaha” ambas as marcas
entraram ativamente na comunicacao gerada pela
consumidora. A primeira pronuncia veio da Kit Kat: “a
briga pela afeicao de @Laura_ellenxx comegou. @Oreo, é
asuavez".

Deu-se entao a largada de uma simples conversagao
que se tornou uma grande oportunidade de midia
espontanea. Como resposta, a Oreo entrou na briga
com simpatia e bom humor “Desculpe, Kit Kat, nao
conseguimos resistir”.
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O desafio deste tipo de agao é integrar o consumidor
numa conversa que entrelace os produtos e servigos no
incentivo a aproximagao dos envolvidos.

Margarida Magal quando vao lancar um amaciante?pois gosto
muinto dos produtos desta marca ndo uso outro sabdo 56 omo.
Curtir - Responder * €5 1 - 29 de agosto as 10:26

OMO Brasil Ola Margarids, tudo bom? Fazemos uma dupla
imbativel com a Mami, do Mundo de Comfort! Assim deixamos
suas roupas limpas e super cheirosas!
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Ll-:-'i_j Mundo de Comfort E verdade, Margarida! Colocamos
todo o carinho do mundo nas suas roupas. Depais que
experimentar € =d nos contar qual sua fragranda predieta de
Comfort! Beijocas da Mami!
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E preciso lembrar que este escopo de interagao
surge apenas quando a empresa tem profissionais
engajados e entendidos nao apenas do produto, mas
das plataformas, do publico e de suas pautas de
conversacao.

Em 1999, quando era inimaginavel o mercado social
que presenciamos hoje, quatro autores diziam em
“The cluetrain manifesto” que “as empresas precisam
ser mais leves e encarar-se menos seriamente. Elas
precisam ter um senso de humor”. O medo do mercado
e sua capacidade de repercussao as colocou numa
grande masmorra, interrompendo a conversagao que
por sua fez interrompeu o que o novo cenario das
marcas precisam: relacionamento.

Nés acreditamos no SAC como o novo marketing e no
impacto de uma interagao de sucesso para a imagem
da marca. As redes sociais criaram uma grande sala
de bate papo entre empresas e consumidores, onde as
melhores histdrias sao promovidas espontaneamente.
Além de simplesmente atender o consumidor, as marcas
podem reverter esses esforcos em engajamento.
Os campeodes de Social Mashup sem duvida sao
@pontofrio e @netflixbrasil:
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Simpatia, espontaneidade, diversao e muito, muito bom
humor. Estes sao os ingredientes presentes nas agoes
de Social Mashup que tornam a comunicacao muito
mais atrativa. A vigésima tese do livre The Cluetrain
Manifesto diz “As empresas precisam perceber que
seus mercados estao rindo. Delas.”.
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Quais as vantagens?

Humanizagao: a marca, por meio da linguagem, passa Diferenga competitiva: o Social Mashup criaumarelagao
a participar da histéria gerada como integrante ativo da humana e empatica, agregando maior valor entre as
conversagao e nao mais como objeto de mencgao. marca, que se sobressaem frente a concorréncia.

Expansao de novos mercados: um novo publico Reputagao compartilhada: os consumidores atrelam a
impactado pela mensagem pode aumentar a frequéncia experiéncia de consumo com ambas as marcas para
de consumo conjunto que sao ativados sempre que  definir o sentimento da acao. Por isso, deve haver a
houver a lembranga de uma das marcas. cautela de entender a percepcao da marca diante do
publico, antes de entrar numa conversa do tipo.

Outras Aplicagoes

* PARCERIAS DE CO-BRANDING
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* OPORTUNIDADES COMERCIAIS
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Berriel, V. @vyktorb 19 set
= 8 em divida entre abrir conta no @santander_br ou no @itau. vou ficar

i} com quem vencer 1 batalha de rima entre os dois,
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@vyktorb Santander é um Banco manero, bom lugar p/
poupar dinheiro. Aqui ve il perde nada, escolha sua conta

combinada zi.cx/4tfm
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Berriel, V. @vyktorb 19 set
santander vencendo RT @ciromachado: nohhhh @itau vai deixar?
o @sacsantander_br @vyktorb
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@vyktorb Ve pode conhecer outros bancos e tem a opgio
de escolher, mas lembre que s6 o Itaq foi feilo para vocé!
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Berriel, V. @vykiorb 18 set
@ 00o0000000ma @SacSantander_br vai deixar????

twitter comfitau/status/38._
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@vyktorb Se ¢é pra escolher, o Santander vai responder:

Free, Flex, Light, Fit. Decida a que mais combina com

voceé.
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Berriel, V. @vyktorb 19 set
tander vencendo RT @ei hado: nohhhh @itau vai deixar?

@sacsantander_br @vyktorb

Itat @ W Seguir
@itau

@vyktorb Agéncias em todo lugar, horario diferenciado
e alendimento excepcional. Facilidade para sacar, é s6
usar a digital.
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