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Um bom atendimento ao cliente é o que os consumidores es-
peram das marcas. Na pesquisa realizada pela E.life em 2014, 
a maioria dos respondentes afirmou que a rapidez e a simplici-
dade são os principais motivadores para o uso das redes so-
ciais como SAC. No estudo, fica claro que existe uma relação 
entre a rapidez e a satisfação do cliente com a marca.

Mas as redes sociais nos ensinaram também que não basta 
sermos rápidos. Um dos grandes desafios das empresas é 
criar interações que engajem e inspirem os usuários, afinal um 
atendimento também é uma oportunidade única de interação. 
Na E.life dizemos que o SAC é o novo Marketing.
 
A nova geração de consumidores está mais exigente e não 
aceita scripts ou respostas padronizadas, por isto as marcas 
cada vez mais precisam ir além da metáfora do atendimento 
padronizado e encarar o SAC 2.0 como uma oportunidade de 
surpreender seu cliente. Neste processo, uma comunicação 
criativa e antenada com o perfil do consumidor faz muita dife-
rença. Em alguns casos, uma simples interação gera mais en-
gajamento do que uma campanha.

Neste e-book separamos mais de 25 interações criativas exe-
cutadas pela E.life Social CRM, com a ajuda do Buzzmonitor 
SAC 2.0, que têm em comum o uso de fenômenos da cultura 
pop.

Boa leitura!

Introdução.
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